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1. Volonterski centri i Lokalni volonterski servis — §ta? i zasto?

Volonterski centri su organizacije ¢ija je misija da kroz volontiranje podsti¢u na humanost,
solidarnost, toleranciju, postovanje razli¢itosti, mir i zajednistvo, te da na taj nac¢in djeluju na
dobrobit zajednice i drustva u celini, kroz organizaciju razli¢itih aktivnosti — od konkretnih
volonterskih akcija do savjetovanja, obuka i promocije volontiranja. U volonterskim centrima,
volonteri su ¢lanovi organizacije, i zajedni¢kim snagama izgraduju organizaciju i njene razne
programe i aktivnosti, pa imaju veliku slobodu iniciranja novih aktivnosti da bi zajednicki
menjali smjer razvoja organizacije, ako tako demokratski odluce.

Lokalni volonterski servis (LVS) je jedan od mogucih programa nekog volonterskog centra ili
neke druge organizacije. Kroz LVS zainteresovani volonteri nalaze odgovarajucu volontersku
poziciju u jednoj od mnogih organizacija i institucija koje su odlucile da oglase svoje otvorene
volonterske pozicije kroz LVS.

Osoblje OKC Banjaluka, koje je radilo na razvoju lokalnog volonterskog servisa, se slozilo
sa slijede¢om definicijom, koja najblize pojasnjava sta je to lokalni volonterski servis:

,Lokalni volonterski servis (LVS) je struktura koja radi na razvoju i sprovodenju kvalitetnog
organizovanog rada sa volonterima (volonterski menadzZment), pa kroz taj sistem daje doprinos
u rieSavanju problema u lokalnoj zajednici i uspostavljava balans izmedu ponude i potraznje
za ljudskim resursima (volonterima).”

Kao sto je vidljivo iz ove definicije, njeni slijedeci pojmovi pojasnjavaju oblasti rada jednog
LVS-a:

e _Razvoj i sprovodenje kvalitetnog i organizovanog rada sa volonterima“ — kao $to smo
ve¢ naveli u prethodnom tekstu, jedna od najvecih prepreka u razvoju volontiranja
je nepostojanje sistema organizovanog rada sa volonterima u okviru organizacija ili
javnih institucija, $to u velikom broju sluc¢ajeva uti¢e na masovnost i motivaciju ljudi da
volontiraju.

e Daje doprinos u rjeSavanju problema u lokalnoj zajednici” — krenuvsi od pretpostavke
da uspjesnost volonterskih programa zavisi od kvalitetnog i organizovanog rada sa
volonterima, uspostavljanjem ovog sistema se povecavaju uticaj i doprinos volonterskog
rada u rjeSavanju problema u lokalnoj zajednici.

e Uspostavlja balans izmedu ponude i potraZnje za ljudskim resursima (volonterima)
— u svakoj lokalnoj zajednici postoji problem nedovoljne informisanosti javnosti o
mogucnostima za volontiranje, tako da organizacije i institucije imaju problem u
pronalaZzenju volontera. LVS kroz svoju strukturu spaja ove dvije strane, te na taj nacin
doprinosi uspostavljanja balansa.

Posto su ove oblasti generalne, definisali smo i druge, konkretnije uloge ili zadatke:

e LVS, u saradnji sa javnim institucijama i nevladinim organizacijama, kreira i sprovodi
kvalitetne lokalne volonterske programe na osnovu identifikovanih potreba lokalne
zajednice i potencijalnih korisnika programa.

e LVS vrsi regrutaciju volontera i njihovu evidenciju u bazi podataka, pa po potrebi
obezbeduje njihovu kvalitetnu pripremu, dodatnu edukaciju, superviziju, monitoring i
evaluaciju realizacije programa, kao i zakonitost u angaZovanju volontera.
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e LVS podize kapacitete javnih institucija i nevladinih organizacija sa ciljem uspostavljanja
jedinstvenog i organizovanog rada sa volonterima (volonterski menadZzment).

e LVS, u saradnji sa javnim institucijama i nevladinim organizacijama uopste promovise i
razvija volonterizam, pa zajedno sa njima radi na uspostavljanju volonterske politike i
mera podrske u saradnji sa lokalnim vlastima.

2. Partneri u Lokalnom volonterskom servisu

LVS nije jedina struktura koja moze da kreira i realizuje lokalne volonterske programe.
Posto je uloga LVS-a vazna u razvoju jedinstvenog i organizovanog rada sa volonterima u
okviru drugih organizacija civilnog drustva i javnih institucija, njegov fokus treba da bude i na
uspostavljanju partnerskih odnosa sa njima.

LVS je servis otvoren za sve organizacije civilnog drustva ili javne institucije (kao Sto
su penzionerski domovi, centri za socijalni rad, domovi za decu bez roditeljskog staranja,
dnevni centri za osobe sa posebnim potrebama, itd.), pa samim tim ne postoje ograni¢enja u
broju partnerstava koje mozete da uspostavite. Sto vise partnerskih odnosa uspostavite, vise
raznolikih volonterskih programa ¢e biti kreirano, pa ¢e vise volontera razli¢itih interesovanja
biti angazovano.

Princip LVS-a treba da bude njegova ravnopravna ukljuc¢enost u cijelokupni proces kreiranja
jednog volonterskog programa od strane organizacija civilnog drustva ili javnih institucija.
Razlog za to je taj §to LVS moze da pruZi savjetodavni rad i druge konkretne informacije koje
su potrebne za kreiranje programa. Na ovaj nacin se podizu i kapaciteti partnera u oblasti
kreiranja volonterskih programa i organizovanog rada sa volonterima. Kad je u pitanju konkretna
realizacija volonterskog programa vasih partnera, takode je bitno da LVS identifikuje svoju
ulogu u tom procesu, i da njegovo osoblje bude angazovano u tom periodu kroz aktivnosti
monitoringa, supervizije i evaluacije programa.

Da bi bilo kakav servis, pa tako i lokalni volonterski servis, opstao i dobro funkcionisao na
duZe staze, potrebno je da ima razvijenu saradnju i sa profitnim sektorom. Kada se govori o
saradnji u ovom kontekstu ne misli se naangaZovanje volontera za rad u firmamai kompanijama,
jer bi to bila zloupotreba volontera i zamjena pla¢ene radne snage neplacenom — Sto bi
predstavljalo kréenje osnovnih pravila i principa volontiranja. Partnerska saradnja sa profitnim
sektorom treba da se razvija u okviru njihovih programa drustvene odgovornosti preduzeca
i korporativhog volontiranja. Vi kao LVS treba da omogucite svim gradanima i gradankama
da volontiraju, pa tako i onima koji Zele da uc¢estvuju u grupnim korporativnim volonterskim
aktivnostima. Ovo moZete obezbjediti na nac¢in da u vasoj bazi posebno izdvojite programe
tj. volonterske pozicije predvidene za grupno volontiranje, kako bi na poziv neke firme koja
Zeli da svoje zaposlene angaZuje na realizaciji neke kratkoro¢ne volonterske akcije mogli da
reagujete u kratkom roku i ponudite im mogucnosti. Rad samih korporativnih volontera treba
da nadgleda neko iz LVS, jer osobe iz privatnih kompanija nisu obucene za to.

Pored navedenog, sa profitnim sektorom se moze i treba saradivati u okviru sprovodenja
aktivnosti na nacin da se organizuju sastanci i nametne dogovor o njihovoj podrsci LVS-u u
finansijskom ili materijalnom smislu (preko davanja dobara, prostora na koristenje ili njihovih
usluga samom servisu i volonterskim programima).

Pozeljno je da LVS sa svim partnerima potpise Memorandum o saradnji koji treba detaljno
da definise ciljeve saradnje i medusobno razumevanje i rad na razvoju lokalne zajednice.
Takode treba da detaljno opise prava i obaveze potpisnika, kako u nastupajucoj saradnji ne bi
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dolazilo do prekida komunikacije i konflikata u oblastima u kojima je to moglo biti unapred
spreceno.

Na kraju, bitno je navesti da partnersku saradnju treba konstantno odrzavati i unapredivati
putem redovnih sastanaka i drugih aktivnosti putem kojih se promovisu rezultati volonterskog
rada i same saradnje.

3. Razvoj i uspostavljanje lokalnog volonterskog servisa

Bilo koja organizacija ili javna institucija koja Zeli da uspostavi LVS strukturu, treba, kao
prvi korak ka ostvarenju tog cilja, da razmisli i odgovori na slijedeca bitna pitanja:

e Da li ste spremni da preuzmete odgovornost i vodecu ulogu za razvoj strukture, koja je
otvorena prema svim gradanima i drugim organizacijama i javnim institucijama koje bi
htjele da ostvare saradnju sa LVS-om?

e Dalise LVS kao struktura uklapa u postojece strategije ili druge strateski bitne dokumente
organizacije (strateski planovi, statut, pravilnici, itd.), koji daju smernice za razvoj
volonterskih programa u okviru organizacije ili javne institucije?

¢ Da li postoje kapaciteti (ljudski i logisti¢ki) potrebni za razvoj i rad LVS-a, i da li ti ljudski
kapaciteti imaju potrebna znanja i iskustvo vezano za organizovani rad sa volonterima i
kreiranje lokalnih volonterskih programa?

e Da li ve¢ postoji saradnja sa drugim organizacijama i/ili javnim institucijama na polju
razvoja volontiranja i realizacije volonterskih programa?

e Da li je vasa organizacija ili javna institucija prepoznata od strane lokalne zajednice kao
strateski partner u razvoju volontiranja i volonterskih programa?

U daljem tekstu cete dobiti vise informacija koje ¢e vam pomoci da odgovorite na ova
pitanja. PoZeljno je da vasa organizacija ili javna institucija pozitivho odgovori na sva ova
pitanja, ali ona nisu nuzno i preduslov za pokretanje jednog LVS-a. Struktura i metodologija
rada LVS-a se konstantno razvijaju i unapreduju, tako da je i nemoguce uspostaviti savrsenu
strukturu na samom pocetku.

Uspostavljanje i razvoj jednog LVS-a se odvijaju na slijedeca dva nivoa:

® razvoj strukture i
e pogramski razvoj.

Oba ova nivoa imaju svoje podnivoe, koje treba uspostaviti i razvijati, a koji svojom
kvalitetnom realizacijom doprinose efikasnom radu jednog LVS-a.

3.1. Strukturalni razvoj LVS-a

Osoblje

Za kvalitetan razvoj jednog LVS-a, najodgovornije je njegovo osoblje. Kojom ce se brzinom
razvijati LVS zavisi od stru¢nosti osoblja angaZzovanog u njemu.

Pozeljno da osoblje poseduje potrebna znanja i vestine, ali ukoliko to nije slu¢aj - putem
razli¢itih seminara i treninga, kao i kroz konkretne aktivnosti, oni se mogu obuciti za rad.
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Pored toga, osoblje koje ima to znanje i vestine mora konstantno da prati nove metodologije i
pristupe u radu, i na taj nac¢in unapreduje i rad samog LVS-a.

Moguce pozicije, odnosno osoblje potrebno za rad jednog LVS-a moZe da bude slijedece:

1.

Koordinator LVS-a

Za ovu poziciju vam je potrebna osoba koja ima iskustva u radu sa volonterima i
kreiranju volonterskih programa. Kako je ova osoba zaduzena i za cijelokupni rad
LVS-a i njegovu saradnju sa drugim organizacijama ili javnim institucijama, ova osoba
bi trebalo da posjeduje i odredena iskustva iz menadZmenta i iskustva na uspostavljanju
partnerskih odnosa. Za ovaj posao su savrseni takozvani volonterski menadzeri, tj.
osobe koje su prosle odredene edukacije vezane za organizovani rad sa volonterima,
kao i oblasti menadzmenta.

Osoba za odnose sa javnoscu

Kako biste kvalitetno promovisali LVS u lokalnoj zajednici, potrebna vam je osoba koja
¢e planirati i realizovati strategiju promocije i medijske prezentacije. Ova aktivnost je
izuzetno vazna, jer putem promocije LVS-a, osim $to prezentujete svoj rad, vi privlacite
zainteresovane ljude za volontiranje, kao i moguce partnere sa kojima cete razvijati
volonterske programe. PoZeljno je da na ovoj poziciji angazujete osobu ili tim koji vec¢
ima iskustva na ovom polju.

Mentori i supervizori

Ove osobe su vam potrebne tokom realizacije volonterskih programa. Njihova uloga
je da prate realizaciju programa, i da - kroz supervizijski rad - omoguce potpunu
podrsku volonterima tokom njihovog angazmana. Oni ucestvuju i u procesu evaluacije
nakon zavrietka programa, pa u saradnji sa koordinatorom LVS-a daju smjernice za
unapredenje postojecih i uspostavljanje novih volonterskih programa. Ovo osoblje
moZe biti angazovano i od strane vasih partnera, tj. nevladinih organizacija i javnih
institucija, koje su kreirale odredene volonterske programe na kojima su angaZovani
volonteri.

Administrativni radnik

Posto LVS poseduje svoju bazu podataka, u kojoj su evidentirani svi volonteri i
organizatori volonterskih usluga, potrebna vam je osoba koja ¢e redovno voditi
upis novih volontera, promene u dosijeu svakog volontera (koje se ti¢u njegovog
volonterskog angazmana i drugih promena), unos podataka u volonterske knjizice, i
vodenje generalne administracije LVS-a.

Finansijski sluzbenik ili knjigovoda

Posto je LVS struktura koja ima i finansijske rashode i prihode, kao i svaka druga
struktura u okviru organizacije ili javne institucije, neophodno je obezbediti i kvalitetan
finansijski menadzment, koji ¢e na jedan potpuno otvoreni nacin prikazivati finansijsko
poslovanje LVS-a. Za potrebe LVS-a ne morate angaZovati posebnu osobu za ovaj
posao, ve¢ mozete koristiti ve¢ postojece osoblje. Potrebno je samo da obratite paznju
da ne preopteretite ovu poziciju.

Krajnja struktura ljudskih resursa u okviru LVS-a ¢e zavisiti od nivoa razvijenosti LVS-a, kao
i njegovih potreba, pa je tako moguce da se ova struktura $iri i sa drugim pozicijama - osobljem
koje ce pratiti i unapredivati metodologiju rada i postojece resurse po pitanju razlic¢itih oblasti
organizovanog rada (superivizija i monitoring, evaluacija, istraZivanje potreba, itd).

Mozemo reci da je ovo idealna struktura koja u potpunosti moze da zadovolji pocetak rada
jednog LVS-a, iako nije i nuZzno da ova struktura mora da se ispostuje. Neke od ovih pozicija
mogu da se obavljaju i na volonterskoj osnovi, ali sigurno je da profesionalno osoblje moze da
doprinese brzem razvoju LVS-a.



PRIRUCNIK ZA RAZVOJ LOKALNOG VOLONTERSKOG SISTEMA

Logistika

Ako ve¢ posedujete odredene ljudske kapacitete, logi¢no je da isti moraju da imaju
obezbjeden prostor za rad. Kako je LVS servis na nivou lokalne zajednice, nije potrebno
napominjati da je prostor bitan, kako bi svi oni koji su zainteresovani za usluge LVS-a mogli da
dodu na jedno mjesto, gde mogu da dobiju konkretne informacije.

Jedna od veoma bitnih komponenti logistike jednog LVS-a je funkcionalna baza podataka
volontera i organizatora volonterskih usluga.

Funkcionalna baza podataka unutar jednog LVS-a u sebi sadrzi:

A. Informacije o organizatorima volonterskih usluga:
e Opste informacije o organizaciji / instituciji (misija, ciljevi, aktivnosti, struktura)
e Opis volonterskog programa u organizaciji / instituciji
e Opisi poslova, tj. opisi volonterskih pozicija otvorenih u organizaciji / instituciji
e Kratka regrutacijska poruka za svaki od navedenih opisa poslova volonterskih pozicija

Kontakti osoba odgovornih za rad s volonterima na odredenim volonterskim
pozicijama u organizaciji / instituciji

B. Informacije o zainteresovanim volonterima
a. Opéste ili statisticke informacije o pojedincu (uzrast, pol, obrazovanje)
b. Kompetencije / Vestine koje pojedinac poseduje
c. lIskustvo s volontiranjem
d- Volonterski afiniteti / interesi i viemenska dostupnost za volontiranje

Da bi LVS uspjesno funkcionisao, dovoljno je imati i samo prvi deo baze podataka, ili
informacije o organizatorima volonterskih usluga, posto onda zainteresovani volonteri mogu
direktno da pretrazuju otvorene volonterske pozicije, i da se onda za vise informacija jave u
LVS, gde se provodi dalje usmeravanje i savetovanje volontera kroz intervju. Medutim, ukoliko
LVS poseduje oba dela baze podataka (i informacije o organizatorima volonterskih usluga i
informacije o zainteresovanim volonterima), veca je uspe$nost samog LVS-a, jer se skracuje
vreme i povecava delotvornost tzv. ,matching-a“, tj. uskladivanja potreba volonterske pozicije
i potreba i vestina volontera.

OKC Banjaluka je razvio poseban rac¢unarski program baze podataka u okviru kog svaki
volonter ima otvoren dosije u koji se unose sve bitne informacije o volonteru, kao i istorija
njegovog volonterskog angazmana. Baza podataka pruza i mogucnost otvaranja dosijea
organizatora volonterskih usluga, tj. drugih nevladinih organizacija i javnih institucija koje
traze i angazuju volontere preko LVS-a.

Ova baza podataka podize rad LVS-a na profesionalniji nivo, jer u svakom trenutku mozete
dobiti informacije o svakom volonteru i organizatoru volonterskih usluga, a pogotovo u onom
trenutku kada volonteri traze pisma preporuke ili potvrde o svojim volonterskim angazmanima.
Ovi podaci se unose i u volonterske knjizice, koje se posle prvog volonterskog angazmana
izdaju volonterima.

Prate¢a dokumentacija

LVS mora da ima uporiste u strukturi svake nevladine organizacije ili javne institucije koja
zeli da ga pokrene. Ovo uporiste moZe da se definise kroz dokumenta strateskog razvoja ili
dokumenata koje definiSu unutrasnju organizaciju i strukturu. Medutim, jedan od najbitnih
dokumenata koje je razvio OKC Banjaluka jeste Pravilnik o radu LVS-a.
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Ovaj Pravilnik definise sledece bitne oblasti potrebne za rad jednog LVS-a:

e Sta je volontiranje..

e ko je volonter...

e ko je organizator volonterskih usluga...

e ko je korisnik volonterskih usluga...

e koje su aktivnosti LVS-a...

e nacin registrovanja volontera i volonterskih usluga...

e opsta prava i obaveze volontera i organizatora volonterskih usluga..

e prava i obaveze LVS-a...

e struktura volonterskog ugovora...

e disiciplinske mjere...

Nije neophodno da Pravilnik koji ¢ete vi uspostaviti bude formulisan na isti nacin, ali
definisanje gore navedenih oblasti ¢e vam pomoci u vasem radu, posebno kada je u pitanju
odnos volontera i organizatora volonterskih usluga. Naravno, ako osecate potrebu, u okviru

Pravilnika mozZete da definisete i druge oblasti za koje smatrate da je potrebno, i koje ¢e da
podrzavaju kvalitetniji rad vaseg LVS-a i odnose sa volonterima i partnerima.

3.2. Programski razvoj LVS-a

Programski razvoj svakog LVS-a je, ustvari, uspostavljanje efektivnog organizovanog rada sa
volonterima. Ovakav rad je takode poznat i kao volonterski menadZzment, a osobe koje realizuju
ovaj program — i rade direktno sa volonterima — nazivaju se volonterskim menadzerima.

Organizovani rad sa volonterima je celina koja ukljucuje korake koji - ako se ispostuju
i realizuju na kvalitetan nacin - doprinose ,profesionalnoj” realizaciji jednog volonterskog
programa. Interesantno je navesti da je ovaj sistem primjenljiv na bilo koju kategoriju
volontiranja navedenih u prethodnom tekstu.

Efektivni volonterski menadZment sadrzi sledece elemente:

e Korak 1 — Ispitivanje potreba

e Korak 2 — Kreiranje volonterskog programa

e Korak 3 — Regrutacija, selekcija i pozicioniranje volontera
e Korak 4 — Orijentacija i edukacija volontera

e Korak 5 — Realizacija programa, monitoring i supervizija
e Korak 6 — Evaluacija volonterskih programa

Ovaj sistem ima kruzni tok i, ako se realizuje na pravi nacin, on nikad i ne prestaje, pa ga
iz tog razloga i nazivamo kruznim ciklusom organizovanog rada sa volonterima.
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